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TEHNIČKA SPECIFIKACIJA
28.3.2018.
PREGLED 
Osnovne informacije i opis projekta

Ovim projektom modernizira se servisna aplikacija.
Tehnička specifikacija je podijeljena u dva dijela knjigovodstvena ERP aplikacija i servisna aplikacija „Servotion“

1. Servisna aplikacija „Servotion“

Razvojem nove mobilne aplikacije servisna služba naručitelja modernizira svoje poslovanje i prilagođava ga zahtjevima tržišta. Kako je prvi projekt nastao između naručitelja i izvođača još 2008. godine, te je od tada prošlo punih 8 godina, vrijeme je da se napravi ažuriranje servisne aplikacije koja će moći odgovoriti trenutnim zahtjevima tržišta i biti ukorak sa modernim tehnologijama. Svrha ovog projekta je podići nivo kvalitete servisne službe, te maksimalno optimizirati poslovanje uvođenjem novih tehnologija.
Nove tehnologije koje bi se uvele su:
1. Uređaji bazirani na Android platformi za servisnu službu, a za administraciju Android ili Windows 8 pa nadalje
2. Korištenje GPS lociranja preko mobilnih uređaja za servisnu službu
3. Korištenje navigacije za navođenje servisera od jednog radnog naloga do drugog
4. Uvođenje slikanja objekata i aparata koji se održavaju kroz radne naloge
5. Elektronski potpis i ispis na pisačima partnera
6. Učitavanja podataka sa uređaja preko NFC tehnologije očitavanjem NFC SMART TAG naljepnica
7. Učitavanje artikala u radni nalog preko barcoda 
8. Pristup partnerima putem web stranice za predaju narudžbe, pregled izvješća 

Preduvjeti na visokoj razini

Novi sustav mora sadržavati slijedeće:
mogućnost da internim i vanjskim korisnicima dopusti pristup aplikaciji bez preuzimanja softvera (web pristup)
mogućnost povezivanja s postojećom poslovnom aplikacijom za prijenos skladišnih podataka, servisnih radnih naloga, baze aparata, baze objekata
mogućnost uvrštavanja automatskog usmjeravanja i obavještavanja na temelju poslovnih pravila
mogućnost učitavanja podataka iz XML (baze aparata, partnera itd.)
mogućnost unosa partnera sa postavkom parametara prema Ugovorenim uslugama 
mogućnost unosa aparata sa postavkom parametara prema Ugovorenim uslugama
mogućnost unosa objekata sa dodavanjem GPS koordinata ili povlačenjem iz digitalne karte
mogućnost očitavanja NFC SMART TAG naljepnica sa aparata
mogućnost programiranja NFC SMART TAG naljepnice 
mogućnost vođenja robne zalihe i kontrola stanja zalihe te narudžbe sa regionalnog skladišta kojem pripada
mogućnost korištenja barcoda za unos artikla (preko slikanja ili posebnog skenera)
mogućnost slikanja i povezivanja sa radnim nalogom
mogućnost kontrole GPS pozicija prilikom očitavanja NFC smart tag naljepnice, kreiranja fotografije
mogućnost automatskog kreiranja ruta prema zadanim parametrima partnera i aparata 
mogućnost navigacije servisera
mogućnost kreiranja izvještaja prema unaprijed utvrđenim parametrima
mogućnost kreiranja završnog memoranduma za radni nalog i digitalni potpis istog sa mogućnošću slanja mail-om ili ispisa na partnerovom pisaču
mogućnost on-line praćenja pozicija servisera, radnih naloga na digitalnoj karti
mogućnost brzog zoniranja aparata i dodjela odabranom serviseru na digitalnoj karti
mogućnost vođenja baze servisera i djelatnika u administraciji (call centar) sa postavljanjem rasporeda rada i dežurstava
mogućnost uvida aktivnih i neaktivnih (godišnji, bolovanje itd.) servisera
mogućnost uvida u povijest, tj. karticu aparata
mogućnost direktnog slanja obavijesti servisnoj mreži 
mogućnost direktnog pristupa servisera dokumentaciji 
mogućnost vođenja automatskih statusa naloga
mogućnost analize i kreiranja izvješća za radne naloge (npr. Utrošeni kilometri po tipu radnog naloga, partneru, utrošeni sati rada, utrošeni rezervni dijelovi itd.)
obrada i priprema radnih naloga za fakturiranje
kreiranje priloga radnih naloga uz fakturu
mogućnost kreiranja upitnika, anketa za servisnu mrežu
mogućnost kontrole sustava (tko je i kada otvorio nalog, promijenio stavke, status itd.)
mogućnost slanja obavijesti kroz sustav da serviser dolazi na lokaciju 
mogućnost upravljanja kilometrima (npr. Ukupno utrošeni kilometri se dijele na sve naloge koji su odrađeni taj dan)
mogućnost praćenja statusa i rokova izvršenja te automatsko izvješćivanje tj. upozorenje o mogućem prekoračenju roka
mogućnost obračuna učinka servisera za obračun plaće
mogućnost automatskog upisa aparata i opreme iz radnog naloga u bazu aparata i objekta
mogućnost izmjene datuma zaključivanja radnog naloga od strane administracije
mogućnost automatskog vođenja statusa aparata
mogućnost automatskog upisa aparata iz skladišnih dokumenata u bazu te dodjela statusa
mogućnost kreiranja kataloga proizvoda sa slikom i barcodom
mogućnost izvoza podataka iz aplikacije za administraciju 









Opis mobilne aplikacije

Mobilna aplikacija serviseri:

Mobilna aplikacija kroz grafički interfejs vodi korisnika (servisera) po principu korak po korak, na taj način serviser se vodi kroz ispunjavanje naloga. Aplikacija mu tek po unosu zadanih polja daje mogućnost daljnjeg (novog prozora) popunjavanja radnog naloga vodeći ga do kraja tj. završetka naloga.
1.	Opis unosa naloga:
1. Serviser ulazi u mobilnu aplikaciju te vrši pregled statusa 1) otvorenih radnih naloga složenih po rasporedu izvršenja (krajnji rok odrađivanja naloga), koji mu se prikazuje po datumu, satu, minutu i udaljenosti od njegove polazne točke.
2. Iz predloženih radnih naloga za taj dan odabire prvi radni nalog kroz opciju navigacije do tog prvog objekta. Aplikacija traži da upiše početnu kilometražu sa vozila radi obračuna utrošenih kilometara
3. Prilikom dolaska u objekt serviser pomoću NFC čitača očitava sa aparata NFC smart tag naljepnicu, aplikaciju mu među otvorenim nalozima pronalazi isti te mu otvara taj radni nalog. Prilikom otvaranja automatski se bilježi vrijeme početka radnog naloga, te utrošenih kilometra od početne točke.
4. Serviser na prvom prikazu radnog naloga izvršava kontrolu točnosti podataka (Podaci o objektu, serijski i inventarni brojevi, vrsti aparata i montirane opreme), program mu daje dvije opcije da potvrdi točnost podataka sa DA ili NE. Ukoliko je odgovor DA servisera aplikacija vodi na sljedeći korak ispunjavanja radnog naloga, a ukoliko je odgovor NE aplikacija servisera vodi na novi prozor gdje serviser popunjava upitnik o aparatu i opremi, koji podaci se snimaju i oni postaju sastavni dio radnog naloga kao prikaz zatečenog stanja administraciji koja naknadno vrši provjeru i ispravak podataka. Po završetku upitnika serviser dolazi do sljedećeg koraka za ispunjavanje radnog naloga.
5. U ovom koraku serviser ispunjava upitnik o atributima vezanim za broj aktivnih linija, vrsti piva za točenje itd.
6. U ovom koraku ispunjava stavke radnog naloga i to opet korak po korak po sljedećem redoslijedu:
· Ukoliko se radi o tipu radnog naloga montaža/demontaža/zamjena aparata i opreme program traži da unese prvo aparat i to selekcijom aparata po serijskim brojevima koje ima na zalihi. Ukoliko se radi o ostalim tipovima radnih naloga (sanitacija, kvar) program ga odmah upućuje na ispunjavanje trećeg koraka (selekcijom ili očitavanjem barcoda)
· U sljedećem koraku može upisati ostalu utrošenu opremu gdje ga program također navodi kroz upitnik npr. vrsta konzole, vrsta keg glave itd. (selekcijom ili očitavanjem barcoda)
· U trećem koraku unosi ostale utrošene dijelove (selekcijom ili očitavanjem barcoda)
· U četvrtom koraku upisuje izvršeni rad tj. uslugu
· U petom koraku serviser mora slikati izvršeni posao (aparat i opremu)
· U šestom koraku serviser ima opciju dati svoj komentar kroz napomenu ili zaključiti radni nalog
· U sedmom koraku serviser daje na elektronski potpis memorandum radnog naloga, te ima opciju slanja mail-om ili ispisa na partnerovom pisaču
7. Prilikom zaključenja naloga program bilježi datum i vrijeme te obračunava utrošeno vrijeme od otvaranja naloga tj. učitavanja NFC smart tag naljepnice.
2.	Ostale opcije servisera
	1.	Kontrola stanja zalihe kroz koju serviser može pratiti svoje stanje zalihe i radit narudžbe sa regionalnog skladišta kojem pripada
	2.	Pristup dokumentima kao što su certifkati vezano za rad, servisne i tehničke upute itd.
	3.	Pregled digitalne karte kroz koju može vidjeti svoju zonu odgovornosti i pozicije aparata
	4.	Izvješća analize aparata, putni nalozi i ostala dodijeljena mu izvješća
	5.	Obavijesti i upozorenja

Mobilna aplikacija administratori:
Preko mobilne aplikacije administratori imaju mogućnost:
1. Unosa i pregled baze partnera prema parametrima iz Ugovora
2. Unos i pregled lokacija u bazi Objekata
3. Unos i pregled aparata i opreme u bazi aparata
4. Unos i pregled rasporeda servisera i dispečera
5. Unos i pregled regija i zona te njihova raspodjela kroz digitalnu kartu
6. On-line pregled radnih naloga na digitalnoj karti sa pozicijama servisera
7. Pregled i obrada radnih naloga
8. Priprema radnih naloga za fakturiranje
9. Direktna komunikacija porukama sa serviserima kroz mobilnu aplikaciju
10. Postavljanje mape dokumenata servisera
11. Pregled i postavljanje izvješća za pristup partnerima
12. Otvaranje radnih naloga ručno ili automatskim povlačenjem naloga pristiglih u unaprijed utvrđenoj formi
13. Pregled i odobrenje predloženih ruta za servisere
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Poslovni procesi ili sustavi na koje projekt utječe

Poslovni procesi na koje ovaj projekat utječu su:
1. Vođenje robne zalihe – skladišta
2. Radni nalozi – servisna služba
3. Call centar – dispečerska služba
4. Računovodstvo – fakturiranje 
5. Logistika i upravljanje 

Tehnološki uvjeti
Tehnologija koja će se koristit mora zadovoljiti sljedeće uvjete:
1. Server za razmjenu podataka između mobilnih uređaja i glavnog servera na kojem se nalazi ERP tvrtke mora biti postavljen unutar lokalne mreže tvrtke
2. Web server za pristup partnerima se također mora nalaziti unutar tvrtke
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European Economic Interest Group THERMOTECHNIKA CROWN COOL is an international coalition formed by 8 companies from four European countries (Hungary, Romania ,Croatia, Slovakia and Czech Republic ).The companies Crown Cool Kft., Crown Cool Slovakia, Crown Cool Srl., DITL METAL s.r.o., Thermotechnika Kft., Thermotechnika Kereskedelmi Kft.,Crown Cool d.o.o., THERMOTECHNIKA BOHEMIA s.r.o.. decided to perform under common name and logo to support each other, to cooperate together and to offer the products and services in common with the aim of continues growth of their quality.
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