CROWN COOL d.o.o. za trgovinu i usluge,  iz Belog Manastira, Kralja Petra Svačića 130, Republika Hrvatska, koje zastupa direktor Dalibor Vojtek, 
 (u daljnjem tekstu: Naručitelj usluga)

i

_____________________________________________, koje zastupa direktor _________________________
(daljnjem tekstu: Pružatelj usluga)

dana, ______________. godine,  sklapaju slijedeći,


UGOVOR O NABAVI I IMPLEMENTACIJI SOFTVERA
ZA PRIMJENU SOFTVERSKOG RJEŠENJA

Uvodne napomene
Članak 1.
Ugovorne stranke suglasno utvrđuju da je Odlukom od ___________. godine, Pružatelj usluga odabran kao ekonomski najpovoljniji ponuditelj za:
· Naziv projekta: Poboljšanje konkurentnosti i učinkovitosti MSP u područjima s razvojnim posebnostima kroz informacijske i komunikacijske tehnologije
· Naziv nabave: Nabava i implementacija softvera i računalne opreme za primjenu softverskog rješenja.
· Evidencijski broj nabave: 3/2017

Projekt sufinancira Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj, operativni program Konkurentnost i kohezija 2014-2012, projekt „Crown Cool Servotion“, broj Ugovora: KK.03.2.1.03.0219.

Predmet nabave
Članak 2.
Naručitelj usluga naručuje i prima, a Pružatelj usluga se obvezuje implementirati softver za primjenu softverskog rješenja sukladno projektnom zadatku, ponudbenom troškovniku i tehničkoj specifikaciji.
Tehničke specifikacije predmeta nabave (Obrazac 1 – Tehničke specifikacije), ponudbeni troškovnik (obrazac 2 – Ponudbeni troškovnik) i projektni zadatak (obrazac 3) sastavni su dio ovog Ugovora.
Pružatelj usluge izjavljuje da je upoznat s tehničkom specifikacijom i hrvatskim propisima, te jamči da će implementirana softverska rješenja biti sukladna zakonima Republike Hrvatske i integrirani u određene module ERPa.

Ugovorne strane su suglasne da je Programski proizvod u vlasništvu Naručitelja koji ga ima pravo neograničeno koristiti. 
Naručitelj je ovlašten instalirati i upotrebljavati kopije Programskog proizvoda sukladno količini predviđenom u ponudbenom troškovniku, na neograničenom broju računala, radnih stanica, terminala, ili drugih digitalnih ili analognih sredstava.
Naručitelj ima pravo iznajmljivanja, davanja u zakup, posuđivanja, prodaje ili poslovnog ustupanja trećim osobama Programskog paketa.
[bookmark: _Toc475979509]Mjesto pružanja usluga
Članak 3.
Mjesto pružanja usluga je sjedište Naručitelja na adresi: Kralja Petra Svačića 130, 31300 Beli Manastir, Republika Hrvatska te drugim lokacijama u Republici Hrvatskoj sukladno potrebi naručitelja.

Cijena nabave i način plaćanja
Članak 4.
[bookmark: _GoBack]Ukupna ugovorena cijena za isporuku opreme i usluge (roba/usluga)  iz ovog ugovora, prema prihvaćenoj ponudi ponuditelja br 03/2017.  od ________________. godine,  iznosi  ukupno ________________ kuna. 
Cijena je iskazana bez PDVa.

Članak 5.
Plaćanje isporučene opreme i implementacija softvera, vršiti će se na temelju ispostavljenih računa, ovjerenih od strane ovlaštene osobe Naručitelja, prema fazama dovršenosti usluge, predvidivo kako slijedi:
· iznos od _____________ Kuna, plativo u protuvrijednosti u EURO-ima prema srednjem tečaju HNB, na ime predujma, u roku od 8 dana, od dana potpisa ovog ugovora,
· iznos od ______________Kuna, plativo u protuvrijednosti u EURO-ima prema srednjem tečaju HNB, na ime licenci najkasnije do _____________. godine, 
· iznos od ______________ Kuna, plativo u protuvrijednosti u EURO-ima prema srednjem tečaju HNB, na ime implementacije i edukacije prema završetku radova, predvidivo do _____________. godine,
· iznos od _________________Kuna, plativo u protuvrijednosti u EURO-ima prema srednjem tečaju HNB, po završetku cjelokupne nabave, predvidivo do ____________ godine.

Naručitelj se obvezuje plaćanje izvršiti na račun Pružatelja usluga, nakon prijema računa i pregleda isporučene opreme i izvršene usluge, sukcesivno prema fazama izvršenja usluga isporuke opreme. U slučaju da fakturirana usluga nije izvršena, Naručitelj je dužan račun vratiti Pružatelju usluge preporučenom poštom uz obrazloženje i poziv za potpuno ispunjenje ugovorne obveze.

Rok izvršenja nabave
Članak 6.

[bookmark: _Hlk485213384]Pružatelj usluge se obvezuje cjelokupnu Nabavu iz članka 2. ovog ugovora i njegovih sastavnih dijelova završiti najkasnije do ___________. godine.
Pružatelj usluge se obvezuje da će navedeni programi biti u funkcionalnom stanju do navedenog datuma.

Ugovorne strane suglasne su da se ugovoreni rok može produžiti samo u slučaju više sile, neplaniranog povećanja opsega posla ili promjene predmeta nabave i to samo za onoliko dana koliko je trajala nemogućnost izvršenja radova.
Ako slučaj više sile, potpuno ili djelimično spriječi izvršenje obaveza po ovom Ugovoru, ugovorna strana zahvaćena slučajem više sile je obavezna da o  nastanku, vrsti i trajanju više sile, pismeno obavijesti  drugu stranu odmah, a najkasnije drugi dan. Ako se odmah ne obavijesti suprotna strana o nastupanju slučaja više sile, ugovorna strana koja je   pogođena tom okolnošću ne može sa na nju pozivati, izuzev ako sama ta okolnost ne sprečava slanje takve obavijesti.
Slučaj više sile se dokazuje odgovarajućom dokumentacijom, dokazima izdanim od strane nadležnog tijela.

Pod višom silom, smatraju se vanjski i izvanredni događaji koji nisu postojali u vrijeme potpisivanja ovog Ugovora, koji su nastali mimo volje ugovornih strana, čije nastupanje i djelovasnje ugovorne strane nisu mogle predvidjeti i spriječiti.

Za vrijeme trajanja više sile, ne primjenjuju se odredbe o ugovornoj kazni, s tim da se rok za izvršavanje obaveza ugovornih strana produžava za vrijeme koje odgovara trajanju slučaja više sile.
Ukoliko slučaj više sile bude trajao duže od 30 (trideset) dana, ugovorna strana kod koje nije nastupila viša sila ima pravo na jednostrani raskid Ugovora nakon što o tome obavijesti drugu ugovornu stranu.

Ugovorene strane mogu drugačije ugovoriti posebnim sporazumom.

Obveze stranaka
Članak 7.
Ugovorne strane se obvezuju na primjerenu komunikaciju i razmjenu relevantnih dokumenata, podataka i informacija vezano za izvršenje ovog ugovora prvenstveno elektronskim putem kako bi se izbjegla mogućnost gubitka istih te osiguralo praćenje komunikacije i provedbe aktivnosti.
Ugovorne stranke se obvezuju održavati koordinacijske sastanke, najmanje jedanput mjesečno, po fazama izvršenja nabave, na kojima će se detaljno razmotriti dinamika i kvaliteta isporučene opreme i implementacija softvera.

Obveze naručitelja
Članak 8.
Naručitelj se obvezuje uvesti Pružatelja usluge u posao, te mu omogućiti nesmetano odvijanje radova, montažu opreme i implementaciju softvera.
Naručitelj je dužan osigurati Pružatelju usluge priključak na el. energiju, te pristup prostorijama, uređajima i opremi. 
Naručitelj je dužan osigurati dostupnost informacija koje su relevantne za isporuku opreme i implementaciju softvera, aktivno se uključivati i sudjelovati u provedbi projektnih aktivnosti, te redovito dostavljati svu dokumentaciju i sve informacije vezano za provedbu projekta.

Obveze Pružatelja usluge
Članak 9.
Pružatelj usluge je upoznat je s činjenicom da se isporuka opreme i implementacija softvera provodi u poslovnim prostorijama naručitelja, pa je dužan dinamiku i rado vrijeme prilagoditi na način da osigura nesmetano izvršenje svakodnevnih poslova Naručitelja.

Pružatelj usluge obvezan je predmet nabave isporučiti i implementirati softver sukladno pravilima struke, primjenjujući najsuvremeniju tehnologiju i spoznaje.
Pružatelj usluge je dužan razmotriti i prihvatiti zahtjeve Naručitelja, osim u slučaju da takav zahtjev nije tehnološki opravdan.



Ugovorna kazna
Članak 10.
Pružatelj usluge se obvezuje, u slučaju prekoračenja roka iz članka 6. ovog Ugovora, platiti Naručitelju ugovornu kaznu u iznosu od 0,5 % dnevno od vrijednosti ugovorene isporuke.
Ugovorne strane suglasne su da maksimalni iznos ugovorne kazne iznosi 10% (deset posto) od vrijednosti ugovorene isporuke.
Naručitelj ne može zahtijevati ugovornu kaznu ako je primio ispunjenje obaveze Pružatelja usluge, a nije bez odlaganja u primopredajnom zapisniku izjavio Pružatelju usluge da zadržava pravo na ugovornu kaznu.
Naručitelj u svrhu naplate ugovorne strane smije aktivirati osiguranje dano od strane Pružatelja usluge, a sukladno Ponudi naručitelja. 
Pružatelj usluge će sredstva osiguranja sukladno ponudi predati Naručitelju prilikom potpisa ugovora.
Naplata ugovorne kazne ne ograničava pravo Naručitelja na naknadu cjelokupne štete, ako dođe do prekoračenja roka za vrijeme duže od 30 (trideset) radnih dana.


Primopredaja
Članak 11.
Odmah po završetku isporuke opreme i implementacije softvera, Pružatelj usluge je dužan pozvati Naručitelja da izvrše primopredaju. 
Stranke su dužne primopredaju isporučene opreme i softvera izvršiti u roku od tri dana od dana obavijesti Naručitelja.
Zapisnikom se o primopredaji stranke su dužne utvrditi da li je Pružatelju usluge izvršio svoju obavezu u pogledu obima, kvaliteta i roka.
Pružatelj usluge je dužan za primopredaju osigurati i donijeti svu potrebnu dokumentaciju, ateste, jamstva i dr.

Garantni rok
Članak 12.
Pružatelj usluge jamči za isporučenu opremu i besprijekorno funkcioniranje softvera u daljnjem roku od 3 godine od dana izvršene primopredaje.

Naručitelj će pismeno (putem e-maila) obavijestiti Pružatelja usluge o eventualnom nedostatku opreme ili problema u funkcionalnosti softvera.
Nakon primitka takve obavijesti, Pružatelj usluge je dužan odmah pristupiti otklanjanju nedostataka o svom trošku.
Jamstvom su pokriveni svi kvarovi i nedostatci izazvani greškama u isporučenoj opremi i implementiranom softveru, podrazumijevajući normalan režim upotrebe u specificiranim uvjetima.
U slučaju pojave neispravnosti instalirane opreme u garantnom periodu, uključujući nepostizanje očekivanih svojstava, obaveza Pružatelja usluge je poduzeti sve radnje do potpunog i ispravnog funkcioniranja opreme i softvera (uključivo i zamjenu kompletne opreme ukoliko popravkom ili zamjenom neispravnog dijela ili dijela softvera ne bude postignuto ispravno funkcioniranje). 
Za svu opremu ili dijelove  za koje Pružatelj usluge u garantnom roku izvrši zamjenu, garantni rok počinje iznova teći, a za dijelove koji nisu zamijenjeni, garantni rok se produžava za vrijeme koliko je trajala zamjena.
U slučaju da Izvršilac ne otkloni kvar u primjerenom roku, ili ne dogovori novi rok, Naručilac može povjeriti otklanjanje nedostataka drugom izvoditelju o trošku Pružatelja usluge.
Garancija za ispravno funkcioniranje isporučene opreme postoji nezavisno od garancije za materijalne nedostatke.


Poslovna tajna
Članak 13.
Ugovorene strane suglasno utvrđuju da svi podaci, informacije i dokumentacija do kojih ugovorne strane dođu pri izvršenju poslova po ovom ugovoru predstavljaju poslovnu tajnu, pa se obavezuju da će sve podatke čuvati i neće ih ni na koji način učiniti dostupnim trećim osobama, obvezujući na istu posebno svoje zaposlenike koji će raditi na izvršavanju ovog ugovora.
Članak 14.
Ugovorne strane se obvezuju eventualne sporove pokušati riješiti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju ugovara se nadležnost Trgovačkog suda u Osijeku. 

Članak 15.
Ugovor je sastavljen u 3 (tri) istovjetna primjerka, od čega 2 (dva) primjerka zadržava Pružatelj usluge a 1 (jedan) primjerak Naručitelj usluge.

Članak 16.
U znak prihvaćanja prava i obveza iz ovog ugovora, ugovorne strane potpisuju ovaj ugovor.
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